Documento firmado digitalmente

GTEC

gy ,/ COLOMBIA .
" 4 &, POTENCIADE LA A Agencia Nacional de
5% @ V|D Infraestructura

%_ *&-‘z-% 1 “ I

Para contestar cite:

Radicado ANI No.: 20243110063401
*20243110063401*

Fecha: 22-02-2024

Bogota D.C,

Ingeniera,

CLAUDIA CECILIA CASTILLO PICO

Gerente General

CONCESION ALTO MAGDALENA S.A.S

Email: radicacionbogota@altomagdalena.com.co
Bogota

ASUNTO: Reglamento Tarifa Especial Diferencial para las estaciones de peaje
Guataqui y Cambao. Resolucion No. 20233040058875 del 29 de
diciembre de 2023 - Ministerio de Transporte. Proyecto Honda-Puerto
Salgar- Girardot - Contrato de Concesion No. 003 de 2014.

Cordial saludo ing. Claudia,

Mediante Resolucion No. 20233040058875 del 29 de diciembre de 2023, el Ministerio
de Trasporte emitio el Acto Administrativo “Por la cual se establecen tarifas
diferenciales para las Categorias I, II y III en la estacion de peaje denominada
Guataqui y Categorias I y II en la estacion de peaje denominada Cambao del proyecto
de concesion vial -Honda - Puerto Salgar - Girardot — Contrato de Concesion Vial No.
003 de 2024, ubicado en los departamentos de Cundinamarca, Caldas y Tolima.",
regulando las tarifas diferenciales que regiran desde su notificacion en las estaciones
de peaje del Proyecto Honda - Puerto Salgar - Girardot.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el Articulo 3 de la mencionada Resolucion indica:

“ARTICULO 3.- La Agencia Nacional de Infraestructura fijard los requisitos para
acreditar la calidad de beneficiario de las tarifas diferenciales en las estaciones
de peaje denominadas Guataqui y Cambao, el procedimiento para acceder al
beneficio y las causales de pérdida del mismo.”

Por lo que, para todos los efectos contractuales la Agencia Nacional de Infraestructura
(en adelante “"ANI") debera fijar dichos requisitos de conformidad con lo establecido en
la Resolucién No. 20233040058875 del 29 de diciembre de 2023.
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En consonancia con lo anterior, la ANI presenta el “"REGLAMENTO DE
CONDICIONANTES EN EL PROCESO DE ADQUISICION DE TARIFA
DIFERENCIAL: ESTACIONES DE PEAJE GUATAQUI DE ACUERDO CON LO
DISPUESTO EN LA RESOLUCION No. 20233040058875 del 29 de diciembre de
2023",

1. Requisitos para la acreditacion de la Tarifa Especial Diferencial Guataqui:

a. Vehiculos de servicio particular Categoria IE:
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e Copia de la cédula de ciudadania del solicitante.

e Certificado de residencia, trabajo o estudio o certificado de vecindad emitidos
; por la autoridad competente, empresa o centro educativo en el municipio de
GTEC Guataqui que certifique que son habitantes del municipio de Guataqui.

e Fotocopia de la licencia de transito del vehiculo. Si el vehiculo es de propiedad
de una compaiiia de financiamiento comercial, el solicitante debera presentar la
licencia de transito junto con una certificacién de dicha compania en la cual se
U indique que el solicitante ostenta la tenencia legitima del vehiculo. En caso de
presentarse el caso de la modalidad de renting, deberd presentar los

documentos que acrediten este caso.

e El Concesionario validard en el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), el
SOAT, la revisidon técnico-mecanica y de gases se encuentre vigente, ademas
verificard que el solicitante no posee multas por infracciones a las normas de
transito.

La obtencién de la tarifa diferencial estara supeditada a la disponibilidad de cupos y a
la revisidon de la documentacion por parte de la concesidon y de la interventoria, en los
tiempos establecidos en el presente reglamento.

b. Vehiculos de servicio publico Categoria IIE (Transporte Intermunicipal y
Transporte Especial):

e Fotocopia de la cédula de ciudadania del propietario del vehiculo.
e Certificado de existencia y representacion de la empresa de transporte a la cual

estd vinculado el vehiculo, expedido dentro de los treinta (30) dias anteriores a
la presentacién de la solicitud.
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e Fotocopia de la licencia de transito del vehiculo, en la que conste que es de
propiedad del solicitante o de la empresa. Si el vehiculo es de propiedad de una
compaiiia de financiamiento comercial, el solicitante debera presentar la licencia
de transito junto con una certificacion de dicha compafia en la cual se indique
que el solicitante ostenta la tenencia legitima del vehiculo.

e Fotocopia de la resolucién de habilitacidon de la empresa de servicio publico a la
cual esta vinculado el vehiculo, en la cual conste que esta autorizada para operar
en la ruta Girardot - Guataqui - Beltran.

e Fotocopia de la tarjeta de operacion vigente.

Documento firmado digitalmente

e Certificado expedido por el representante legal de la empresa de transporte, en
el que se indique que el vehiculo se encuentra vinculado y que presta el servicio
Girardot - Guataqui - Beltran, conforme a la descripcion del tipo de vehiculo.

GTEC

e El Concesionario validara en el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), el
SOAT, la revisién técnico-mecanica y de gases se encuentre vigente, ademas
verificard que el solicitante no posee multas por infracciones a las normas de

U transito.

Los documentos antes referidos deberan ser entregados al Concesionario con los
mecanismos que él estime conveniente.

c. Vehiculos de Categoria IIIE (Aplican para camiones pequeiios de dos
ejes):

e Copia de la cédula de ciudadania del solicitante.

e Fotocopia de la licencia de transito del vehiculo. Si el vehiculo es de propiedad
de una compaiiia de financiamiento comercial, el solicitante debera presentar la
licencia de transito junto con una certificacion de dicha companfia en la cual se
indique que el solicitante ostenta la tenencia legitima del vehiculo. En caso de
presentarse el caso de la modalidad de renting, deberd presentar los
documentos que acrediten este caso.

e El Concesionario validard en el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), el
SOAT, la revisidon técnico-mecanica y de gases se encuentre vigente, ademas
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E 2. Requisitos para mantener el beneficio de la tarifa especial diferencial.
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= e El usuario que cuenta con el beneficio debera hacer uso de la tarifa diferencial,
o pasando por el peaje Guataqui al menos ocho (8) veces al mes en cualquier
= sentido.

>

0 - - Ve . 4 ’ -

DO e Cada seis (6) meses se realizara la revision del numero de pasos. Si se

evidencia que el usuario no cumple con la condicidon de pasos durante tres (3)
meses consecutivos, el beneficio sera retirado.

e El beneficiario contard con un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias a
partir de la notificacion oficial de obtencién del beneficio para instalar la TIE. En
caso de no cumplir con este plazo, se entendera que el usuario no requiere el
beneficio.

GTEC

U 3. Pérdida del beneficio de Tarifa Especial Diferencial.

Los beneficiarios de las tarifas diferenciales para la estacion de peaje Guataqui
perderan el beneficio en los siguientes eventos:

¢ Cuando se evidencie fraude o inconsistencias en cualquiera de los documentos
entregados con la solicitud.

¢ Cuando se evidencie fraude o suplantacion en la utilizacién del beneficio de la
tarifa diferencial.

e Cuando se evidencie que el beneficiario estd comercializando con el derecho a
la tarifa diferencial.

e Cuando el vehiculo beneficiado se encuentre reportado como evasor de
cualquier peaje en el territorio colombiano.

e Cuando se demuestre que el beneficiario ya no tiene relacidon con el municipio
de Guataqui, para el caso de la categoria IE.

e Cuando se demuestre que el beneficiario ya no presta el servicio publico para
cubrir la ruta Girardot — Guataqui - Beltran, para el caso de la categoria IIE.
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Para las anteriores causales, se entendera perdido el beneficio en forma definitiva por
lo cual, si el beneficiario que ha perdido el beneficio solicita nuevamente el
otorgamiento de la tarifa diferencial, dicha solicitud sera rechazada.

Igualmente, perderan de forma definitiva el beneficio de la tarifa diferencial aquellos
vehiculos que se encuentren relacionados con problemas de alteraciones de orden
publico y los vehiculos que durante su transito por el corredor vial Girardot - Honda -
Puerto Salgar, causen dafios a la infraestructura vial y/o sus elementos constitutivos.

Para los siguientes eventos, la pérdida del beneficio serd temporal, y podra ser
solicitado nuevamente por el beneficiario en caso de que la inconsistencia presentada
pueda ser subsanada, para lo cual se debera presentar la solicitud nuevamente y la
documentacién correspondiente:

e Para los vehiculos de transporte publico de pasajeros, cuando el vehiculo
asociado al beneficio se desvincule de la empresa transportadora acreditada en
la solicitud.

e Por venta del vehiculo asociado al beneficiario o la perdida de la tenencia de
este. En este caso, el beneficiario debera informar tal hecho al Concesionario,
entregar la Tarjeta de Identificacion Electrénica (en adelante “TIE”) asighada y
podra solicitar el beneficio para otro vehiculo que cumpla con los requisitos
establecidos en el presente documento.

e Cuando el beneficiario no cumpla con el nimero minimo de pasadas
mensuales.

En cualquier momento La ANI, la Interventoria o el Concesionario, podran requerir la
actualizacion de todos o de cualquier documento establecido en la presente
comunicacién. La solicitud sera dirigida al lugar de residencia del interesado o al
correo electrénico informado por el beneficiario.

Si el beneficiario no responde a la solicitud en un término quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a su notificacion, la tarjeta se inactivara y se
perdera la calidad de usuario beneficiario de la tarifa diferencial. En dicho evento, si se
quiere obtener nuevamente el beneficio, el solicitante debera iniciar el tramite indicado
en el presente documento.

Aunado a lo anterior, se podran practicar visitas domiciliarias tendientes a verificar la
veracidad de la informaciéon del solicitante o usuario beneficiario por parte del
Concesionario o la Interventoria para verificar la informacién correspondiente.

Si no hay cupos disponibles los nuevos beneficiarios entraran en lista de espera hasta
que se liberen los cupos.
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4. Proceso de validacion de la documentacion.

Una vez recibida la documentacion, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles,
el Concesionario verificard el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente documento.

Si vencido este término, se concluye que la documentacion cumple, el Concesionario
remitird a través de una comunicacion escrita a la Interventoria del Contrato de
Concesién, copia de la documentacidon presentada por el beneficiario o el solicitante, y
el concepto del proceso de validacion de la misma.

Documento firmado d

En el caso contrario, el Concesionario deberd notificarle al beneficiario o peticionario
las razones de la no validacidon de la documentacion.

La Interventoria en un plazo no superior a diez (10) dias habiles, verificara el
cumplimiento de los requisitos y notificara al Concesionario los resultados de su
validacién, para que asi mismo, sea éste quien notifique al beneficiario de la
aceptacién de la solicitud.

GTEC

Hasta tanto la TIE no sea instalada en el vehiculo correspondiente, el beneficiario
U deberd cancelar las tarifas plenas vigentes establecidas para la estacién de Peaje
Guataqui.

5. TIE - Tarjeta de Identificacion Electrénica.

La TIE - Tarjeta de Identificacién Electrénica, es un dispositivo que debera adquirir el
beneficiario, para la aplicacion de la Tarifa Diferencial. El pago se podra efectuar en la
oficina de atencidn al usuario de acuerdo con los lineamientos que para el efecto
indigue el Concesionario.

El beneficiario debera permitir la instalacion de la Tarjeta de Identificacion Electronica
TIE por el personal autorizado por el concesionario.

5.1. Reposicion o cambio de la Tarjeta de Identificacion Electrénica TIE.

Los usuarios beneficiarios de la tarifa especial diferencial podran solicitar el cambio de
la tarjeta, asumiendo el costo correspondiente de la nueva tarjeta, en los siguientes
Casos:

e Por pérdida o hurto de la tarjeta.
¢ Por deterioro grave.
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¢ Por rotura del vidrio panoramico del vehiculo.

e Por cambio de vehiculo por parte del usuario beneficiario, el titular debera
presentar al concesionario ademas del oficio que solicita el cambio de TAG_RFID
- Etiqueta de Radiofrecuencia segun estandar ISO 18000-63, fotocopia de la
Licencia de Transito del vehiculo que reemplaza el anterior y devolucion de la
TIE.

No se aceptara el cambio de TAG_RFID - Etiqueta de Radiofrecuencia seglin estandar
ISO 18000-63 por cambio de propietario del vehiculo con TIE, dado que el beneficiario
es la persona que cumple los requisitos de residencia, mas no para el vehiculo. Sera
posible acceder al beneficio, si el nuevo propietario cumple los requisitos exigidos en
la presente Resolucién en menciéon y presenta la informacidn respectiva para
validacion.

Documento firmado digitalmente

En un término no mayor a quince (15) dias habiles contados desde la ocurrencia del
hecho que motive la reposicion o cambio de la TIE, el usuario de la tarifa especial
diferencial deberd dirigirse a las Oficinas administrativas del peaje para tramitar la
solicitud con la informacion actualizada del beneficio, adjuntando los siguientes

GTEC

documentos:
¢ Oficio solicitando el cambio de la Tarjeta de Identificacién Electronica TIE.
e La tarjeta original o en su defecto copia de la denuncia por pérdida de la tarjeta

o hurto del vehiculo, segun sea el caso.

e Fotocopia de la cédula de ciudadania.

¢ Fotocopia de la Licencia de Transito del nuevo vehiculo.

e Recibo de pago de Tarjeta de Identificacion Electrénica TIE. Para los beneficiarios
- propietarios y/o con contrato de leasing, certificado de vinculacion a las
cooperativas o empresas habilitadas para prestar el servicio.

El Concesionario tendra un término maximo de quince (15) dias contados a partir de la
presentacion de los documentos mencionados en los numerales anteriores, para la
correspondiente reposicion.

Durante el periodo de reposicion de la TIE, el usuario deberd cancelar la tarifa plena
vigente establecida en la Estacién de peaje Guataqui. Este proceso no requerira
validaciéon de la Interventoria y/o Agencia Nacional de Infraestructura.

En aquellos casos, en los que el usuario no haya hecho reclamacion de la TIE y
presente solicitud de cambio de vehiculo, se debera validar la condicion dispuesta en la
seccion "causales de pérdida de beneficio". En caso de que el usuario sea apto para
recibir la TIE, el Concesionario deberd validar la informacidon del nuevo vehiculo y
proceder a la instalacion de la TIE, y remitir a la interventoria y/o Agencia la respectiva
novedad.
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6. Validacion del cumplimiento del beneficio.

El Concesionario allegara a la Interventoria y a la ANI con una periodicidad mensual,
la informacion actualizada relacionada con el listado de los vehiculos beneficiados, los
pasos efectuados por los vehiculos de la tarifa especial diferencial, usuarios inactivos,
usuarios con pérdida de beneficio y usuarios en tramite.

Igualmente, el Concesionario enviara la lista de las personas que pretendan acceder a
la tarifa, compuesta por los nuevos solicitantes, o quienes lo hubiesen obtenido y
posteriormente perdieron la calidad de usuario beneficiario de la tarifa especial,
siempre y cuando la causa no corresponda a fraude para acceder a la calidad de
usuario beneficiario de la tarifa especial o al mal uso del beneficio mientras se tuvo la
calidad de usuario beneficiario.

El presente reglamento, deberd ser publicado en la pagina web de la Concesién, e
informado a los usuarios beneficiarios de la Tarifa Diferencial del peaje Guataqui por
diferentes medios dejando los soportes de estas actividades.

Por otro lado, la Agencia Nacional de Infraestructura presenta el “"REGLAMENTO DE
CONDICIONANTES EN EL PROCESO DE ADQUISICION DE TARIFA
DIFERENCIAL: ESTACION I?E PEAJE CAMBAO DE ACUERDO CON LO
DISPUESTO EN LA RESOLUCION No. 20233040058875 del 29 de diciembre de
2023"

1. Requisitos para la acreditacion de la Tarifa Especial Diferencial Cambao:

a. Vehiculos de servicio particular Categoria IE:
e Copia de la cédula de ciudadania del solicitante.

e Certificado de residencia, trabajo o estudio o certificado de vecindad emitidos
por la autoridad competente, empresa o centro educativo en el municipio que
certifigue que son habitantes del municipio de Beltran o del Corregimiento de
Cambao.

e Fotocopia de la licencia de transito del vehiculo. Si el vehiculo es de propiedad
de una compaiia de financiamiento comercial, el solicitante deberd presentar la
licencia de transito junto con una certificacion de dicha compania en la cual se
indique que el solicitante ostenta la tenencia legitima del vehiculo. En caso de
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presentarse el caso de la modalidad de renting, deberd presentar los
documentos que acrediten este caso.

e El Concesionario validard en el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), el
SOAT, la revisidon técnico-mecanica y de gases se encuentre vigente, ademas
verificara que el solicitante no posee multas por infracciones a las normas de
transito.

La obtencién de la tarifa diferencial estara supeditada a la disponibilidad de cupos y a
la revisidon de la documentacion por parte de la concesién y de la interventoria, en los
tiempos establecidos en el presente reglamento.

Documento firmado digitalmente

b. Vehiculos de servicio publico Categoria IIE (Transporte Intermunicipal y
Transporte Especial):

GTEC

* Fotocopia de la cédula de ciudadania del propietario del vehiculo.

e Certificado de existencia y representacion de la empresa de transporte a la cual
esta vinculado el vehiculo, expedido dentro de los treinta (30) dias anteriores a

U la presentacion de la solicitud.

e Fotocopia de la licencia de transito del vehiculo, en la que conste que es de
propiedad del solicitante o de la empresa. Si el vehiculo es de propiedad de una
compaiiia de financiamiento comercial, el solicitante debera presentar la licencia
de transito junto con una certificacion de dicha compafia en la cual se indique
gue el solicitante ostenta la tenencia legitima del vehiculo.

e Fotocopia de la resolucién de habilitacion de la empresa de servicio publico a la
cual esta vinculado el vehiculo, en la cual conste que esta autorizada para operar
en la ruta Beltran - Cambao - Honda.

¢ Fotocopia de la tarjeta de operacion vigente.

¢ Certificado expedido por el representante legal de la empresa de transporte, en
el que se indique que el vehiculo se encuentra vinculado y que presta el servicio
Beltrdn — Cambao - Honda, conforme a la descripcion del tipo de vehiculo.

e El Concesionario validard en el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), el
SOAT, la revisidon técnico-mecanica y de gases se encuentre vigente, ademas
verificard que el solicitante no posee multas por infracciones a las normas de
transito.
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5 Los documentos antes referidos deberan ser entregados al Concesionario con los
o mecanismos que él estime conveniente.

0
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E 2. Requisitos para mantener el beneficio de la tarifa especial diferencial.

=

g e El usuario que cuenta con el beneficio debera hacer uso de la tarifa diferencial,
o pasando por el peaje Cambao al menos ocho (8) veces al mes en cualquier
£ sentido.

9

0 e Cada seis (6) meses se realizara la revision del nimero de pasos. Si se
o evidencia que el usuario no cumple con la condicion de pasos durante tres (3)

meses consecutivos, el beneficio sera retirado.

, e El beneficiario contard con un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias a
GTEC partir de la notificacidn oficial de obtencién del beneficio para instalar la TIE. En
caso de no cumplir con este plazo, se entendera que el usuario no requiere el
beneficio.

U 3. Pérdida del beneficio de Tarifa Especial Diferencial.

Los beneficiarios de las tarifas diferenciales para la estacion de peaje Cambao perderan
el beneficio en los siguientes eventos:

e Cuando se evidencie fraude o inconsistencias en cualquiera de los documentos
entregados con la solicitud.

e Cuando se evidencie fraude o suplantacién en la utilizacién del beneficio de la
tarifa diferencial.

¢ Cuando se evidencie que el beneficiario estd comercializando con el derecho a
la tarifa diferencial.

e Cuando el vehiculo beneficiado se encuentre reportado como evasor de
cualquier peaje en el territorio colombiano.

e Cuando se demuestre que el beneficiario ya no tiene relacién con el municipio
de Beltran o el Corregimiento de Cambao, para el caso de la categoria IE.

e Cuando se demuestre que el beneficiario ya no presta el servicio publico para
cubrir la ruta Beltrdn — Cambao - Honda, para el caso de la categoria IIE.

Agencia Nacional de Infraestructura Pagina | 10
Direccidon: Calle 24A # 59 - 42, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 484 88 60

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 410151



talmente

igi

Documento firmado d

GTEC

COLOMBIA -
POTENCIA DE LA A NI Agencia Nacional de

V| D A Infraestructura

Para contestar cite:

Radicado ANI No.: 20243110063401
*20243110063401*

Fecha: 22-02-2024

Para las anteriores causales, se entendera perdido el beneficio en forma definitiva por
lo cual, si el beneficiario que ha perdido el beneficio solicita nuevamente el
otorgamiento de la tarifa diferencial, dicha solicitud sera rechazada.

Igualmente, perderan de forma definitiva el beneficio de la tarifa diferencial aquellos
vehiculos que se encuentren relacionados con problemas de alteraciones de orden
publico y los vehiculos que durante su transito por el corredor vial Girardot - Honda -
Puerto Salgar, causen dafos a la infraestructura vial y/o sus elementos constitutivos.

Para los siguientes eventos, la pérdida del beneficio sera temporal, y podra ser
solicitado nuevamente por el beneficiario en caso de que la inconsistencia presentada
pueda ser subsanada, para lo cual se debera presentar la solicitud nuevamente y la
documentacién correspondiente:

e Para los vehiculos de transporte publico de pasajeros, cuando el vehiculo
asociado al beneficio se desvincule de la empresa transportadora acreditada en
la solicitud.

e Por venta del vehiculo asociado al beneficiario o la perdida de la tenencia de
este. En este caso, el beneficiario debera informar tal hecho al Concesionario,
entregar la Tarjeta de Identificacidon Electrénica (en adelante “TIE”) asignada y
podra solicitar el beneficio para otro vehiculo que cumpla con los requisitos
establecidos en el presente documento.

e Cuando el beneficiario no cumpla con el nimero minimo de pasadas
mensuales.

En cualguier momento La ANI, la Interventoria o el Concesionario, podran requerir la
actualizacion de todos o de cualquier documento establecido en la presente
comunicacién. La solicitud sera dirigida al lugar de residencia del interesado o al
correo electrdnico informado por el beneficiario.

Si el beneficiario no responde a la solicitud en un término quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a su notificacion, la tarjeta se inactivara y se
perdera la calidad de usuario beneficiario de la tarifa diferencial. En dicho evento, si se
quiere obtener nuevamente el beneficio, el solicitante debera iniciar el tramite indicado
en el presente documento.

Aunado a lo anterior, se podran practicar visitas domiciliarias tendientes a verificar la
veracidad de la informacion del solicitante o usuario beneficiario por parte del
Concesionario o la Interventoria para verificar la informacidén correspondiente.

Si no hay cupos disponibles los nuevos beneficiarios entrardn en lista de espera hasta
que se liberen los cupos.
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Una vez recibida la documentacion, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles,
el Concesionario verificard el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente documento.

Si vencido este término, se concluye que la documentacion cumple, el Concesionario
remitird a través de una comunicacién escrita a la Interventoria del Contrato de
Concesioén, copia de la documentacidon presentada por el beneficiario o el solicitante, y
el concepto del proceso de validacion de la misma.

En el caso contrario, el Concesionario debera notificarle al beneficiario o peticionario
las razones de la no validacion de la documentacién.

Documento firmado d

La Interventoria en un plazo no superior a diez (10) dias habiles, verificara el
cumplimiento de los requisitos y notificard al Concesionario los resultados de su
validacion, para que asi mismo, sea éste quien notifique al beneficiario de la
aceptacién de la solicitud.

GTEC

Hasta tanto la TIE no sea instalada en el vehiculo correspondiente, el beneficiario
deberd cancelar las tarifas plenas vigentes establecidas para la estacion de Peaje

U Cambao.

5. TIE - Tarjeta de Identificacion Electrénica.

La TIE - Tarjeta de Identificacién Electrénica, es un dispositivo que debera adquirir el
beneficiario, para la aplicacion de la Tarifa Diferencial. El pago se podra efectuar en la
oficina de atencidon al usuario de acuerdo con los lineamientos que para el efecto
indigue el Concesionario.

El beneficiario debera permitir la instalacién de la Tarjeta de Identificacion Electronica
TIE por el personal autorizado por el concesionario.

5.1. Reposicion o cambio de la Tarjeta de Identificacion Electréonica TIE.

Los usuarios beneficiarios de la tarifa especial diferencial podran solicitar el cambio de
la tarjeta, asumiendo el costo correspondiente de la nueva tarjeta, en los siguientes
casos:

e Por pérdida o hurto de la tarjeta.
¢ Por deterioro grave.
e Por rotura del vidrio panoramico del vehiculo.
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¢ Por cambio de vehiculo por parte del usuario beneficiario, el titular debera
presentar al concesionario ademas del oficio que solicita el cambio de TAG_RFID
- Etiqueta de Radiofrecuencia segun estandar ISO 18000-63, fotocopia de la
Licencia de Transito del vehiculo que reemplaza el anterior y devolucidon de la
TIE.

No se aceptara el cambio de TAG_RFID - Etiqueta de Radiofrecuencia segun estandar
ISO 18000-63 por cambio de propietario del vehiculo con TIE, dado que el beneficiario
es la persona que cumple los requisitos de residencia, mas no para el vehiculo. Serd
posible acceder al beneficio, si el nuevo propietario cumple los requisitos exigidos en
la presente Resolucidon en mencion y presenta la informacién respectiva para
validacion.

Documento firmado digitalmente

En un término no mayor a quince (15) dias habiles contados desde la ocurrencia del
hecho que motive la reposicion o cambio de la TIE, el usuario de la tarifa especial
diferencial deberd dirigirse a las Oficinas administrativas del peaje para tramitar la
solicitud con la informacién actualizada del beneficio, adjuntando los siguientes
documentos:

GTEC

¢ Oficio solicitando el cambio de la Tarjeta de Identificacion Electronica TIE.
U e La tarjeta original o en su defecto copia de la denuncia por pérdida de la tarjeta

o hurto del vehiculo, segun sea el caso.

¢ Fotocopia de la cédula de ciudadania.

¢ Fotocopia de la Licencia de Transito del nuevo vehiculo.

e Recibo de pago de Tarjeta de Identificacion Electrénica TIE. Para los beneficiarios
- propietarios y/o con contrato de leasing, certificado de vinculacion a las
cooperativas o empresas habilitadas para prestar el servicio.

El Concesionario tendra un término maximo de quince (15) dias contados a partir de la
presentacion de los documentos mencionados en los numerales anteriores, para la
correspondiente reposicion.

Durante el periodo de reposicion de la TIE, el usuario deberd cancelar la tarifa plena
vigente establecida en la Estacion de peaje Cambao. Este proceso no requerird
validacion de la Interventoria y/o Agencia Nacional de Infraestructura.

En aquellos casos, en los que el usuario no haya hecho reclamacién de la TIE y
presente solicitud de cambio de vehiculo, se debera validar la condicion dispuesta en la
seccién "causales de pérdida de beneficio". En caso de que el usuario sea apto para
recibir la TIE, el Concesionario deberd validar la informacidén del nuevo vehiculo y
proceder a la instalacion de la TIE, y remitir a la interventoria y/o Agencia la respectiva
novedad.

6. Validacion del cumplimiento del beneficio.
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El Concesionario allegara a la Interventoria y a la ANI con una periodicidad mensual,
la informacion actualizada relacionada con el listado de los vehiculos beneficiados, los
pasos efectuados por los vehiculos de la tarifa especial diferencial, usuarios inactivos,
usuarios con pérdida de beneficio y usuarios en tramite.

Igualmente, el Concesionario enviara la lista de las personas que pretendan acceder a
la tarifa, compuesta por los nuevos solicitantes, o quienes lo hubiesen obtenido y
posteriormente perdieron la calidad de usuario beneficiario de la tarifa especial,
siempre y cuando la causa no corresponda a fraude para acceder a la calidad de
usuario beneficiario de la tarifa especial o al mal uso del beneficio mientras se tuvo la
calidad de usuario beneficiario.

Documento firmado d

El presente reglamento, deberd ser publicado en la pagina web de la Concesion, e
informado a los usuarios beneficiarios de la Tarifa Diferencial del peaje Cambao por
diferentes medios dejando los soportes de estas actividades.
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Atentamente,
LYDA MILENA ESQUIVEL ROA MIGUEL CARO VARGAS
Vicepresidente Ejecutiva Vicepresidente de Planeacion Riesgos

y Entorno (E)
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